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RESPONDIENDO A UNA PREGUNTA MAS FACIL.

Tomado y adaptado de: “Respondiendo a una pregunta mas facil”, del libro Pensar rdpido,
pensar despacio, Daniel Kahneman.

Kahneman D. Pensar répido, pensar despacio (Del original: Thinking, fast and slow). Joaquin Chamorro
Mielke (trad.). Barcelona. Ed Debate. 2012. Cap 9: Respondiendo a una pregunta mas facil. p. 132-41.

Un aspecto notable de nuestra vida mental es que raramente nos quedamos sin
saber qué responder. Es cierto que en ocasiones nos enfrentamos con una pregunta
como “7 x 24 =?”, cuya respuesta no nos viene inmediatamente a la mente, pero estos
momentos en que nos quedamos mudos son raros. El estado normal de nuestra mente
es que tengamos sensaciones y opiniones intuitivas sobre casi todas las cosas que se nos
ponen delante. Nos gustan o nos disgustan personas mucho antes de saber nada sobre
ellas; confiamos y desconfiamos de extrafios sin saber por qué; sentimos que una
empresa tendrd éxito sin analizarla. Las digamos o no, a menudo tenemos respuestas a
preguntas que no acabamos de entender basadas en supuestas evidencias que no
podemos ni explicar ni defender.

SUSTITUYENDO PREGUNTAS [des-dianarse].

Cuando no encontramos pronto una respuesta satisfactoria a una pregunta
dificil, encontramos una pregunta relacionada mas facil y la respondemos. Daniel
Kahneman llama a esta operacion “sustitucién”.

La pregunta original nos pide una evaluacion que intentamos hacer.
La pregunta heuristica es la pregunta mas simple que respondemos en su lugar.

La definicidn técnica de heuristico nos dice que se trata de un procedimiento
sencillo que nos ayuda a encontrar respuestas adecuadas, aunque a menudo
imperfectas, a preguntas dificiles. La palabra viene de la misma raiz que “eureka” (lo
encontré). En la teoria del conocimiento, heuristico puede asimilarse a un “atajo”.

La idea de la sustitucidn era el nucleo del enfoque de la heuristica y los sesgos
cognitivos. Nos preguntdbamos como la gente puede hacer juicios de probabilidad sin
conocer con precision lo qué es la probabilidad. Concluimos que la gente tiene que
simplificar de algin modo esa tarea imposible, y nos pusimos buscar cdmo se hace.
Nuestra respuesta fue que cuando se le pide juzgar probabilidades, la gente realmente
juzga algo y cree que ha juzgado sobre probabilidades. El Sistema 1 hace a menudo este
movimiento cuando se enfrenta a preguntas dificiles en el caso de que se le ocurra una
pregunta heuristica relacionada que sea mas facil.

Sustituir una pregunta por otra puede ser una buena estrategia para resolver
problemas dificiles, y George Pélya tratd de la sustitucién en su clasico “How to solve it”:
«Si no puede resolver un problema, hay otro problema mas facil que si puede resolver:
encuéntrelo». Las heuristicas de Pdlya son procedimientos estratégicos
deliberadamente implementados por el Sistema 2. Pero las heuristicas de las que trata
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este capitulo no son elegidas; son una consecuencia de la escopeta mental*, del control
impreciso que tenemos sobre la punteria de nuestras respuestas a preguntas.

Consideremos las preguntas de la tabla mostrada mds abajo. Son preguntas
dificiles, y antes de generar una respuesta razonada a cualquiera de ellas, debemos
ocuparnos de otros asuntos dificiles. ¢ Cudl es el significado de la felicidad? ¢ Cudl sera el
rumbo mas probable que tome la politica en los proximos meses? ¢éCudles son las
sentencias normales para otros delitos financieros? ¢ COmo es de dura la competicion a
gue se enfrenta un candidato? ¢ Qué otras causas ambientales o de otra indole deben
considerarse? Abordar seriamente estas cuestiones es de todo punto impracticable.
Pero no estamos limitados a dar respuestas perfectamente razonadas a preguntas. Hay
una alternativa heuristica al razonamiento cuidadoso que unas veces da buen resultado
y otras veces conduce a serios errores.

Pregunta original Pregunta heuristica

¢Con cuanto contribuiria usted a ¢Cuanto me emociono cuando pienso en los
salvar una especie en peligro? delfines que mueren?

¢Como estd de contento con ¢Cudl es mi estado de animo

su vida en estos dias? en este momento?

¢Qué popularidad alcanzara el ¢Cual es la popularidad del presidente en estos
presidente de aqui a 6 meses? momentos?

¢Cémo habria que castigar a los ase- ¢Cudnta indignacién siento cuando pienso en
sores financieros que se aprovechan los depredadores financieros?

de los ancianos?

Esta mujer se presenta a las primarias. ¢Tiene la mujer un aspecto de ganadora en
¢Hasta dénde llegara en la politica? politica?

La escopeta mental hace que resulte facil generar respuestas prontas a
preguntas dificiles sin exigir demasiado al Sistema 2. Las preguntas de la parte derecha
tienen mas posibilidades de encontrar respuesta, puesto que es mas facil responderlas.
Los sentimientos que despiertan los delfines y los taimados financieros, el estado de
animo actual, las impresiones sobre aptitudes politicas del candidato a las primarias o el
prestigio del presidente ocuparian inmediatamente la mente. Las preguntas heuristicas
proporcionan una respuesta a cada una de las dificiles preguntas originales.

Este fendmeno también engloba al término “des-dianar” o, mejor dicho, “des-
dianarse”, que alude a no ser consciente de que yo estoy disparando una diana que no
es la mia (porque me exige poco o ningun esfuerzo), en lugar de disparar a la mia (porque
me exige gran esfuerzo). Por diana entiéndase también mi misidon, mi actividad, mi
responsabilidad, mi sitio en una cadena en la que mis eslabones anterior y posterior son
objetivamente competentes. En este sentido, des-dianarse seria desentenderse
inadvertidamente de los resultados finales en salud y en su lugar darlos por conseguidos

1 La “escopeta mental” alude a que, necesitando datos para alcanzar una conclusién, la mente salta a las
conclusiones: a) sin tener datos; b) teniendo datos insuficientes; o c) teniendo datos suficientes pero sin
haber establecido las inter-relaciones simples o complejas entre ellos.
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con las variables intermedias y/o el razonamiento fisiopatoldgico, y, en un nivel inferior,
con los tramites o los recuentos de registros.

Algo falta en esta historia: las respuestas necesitan ajustarse a las preguntas
originales. Por ejemplo, mis sentimientos sobre las matanzas de delfines deben
expresarse en ddlares, porque eso es lo que pide la pregunta original de la izquierda. Y
aqui actua el Sistema 1, porque otra de sus capacidades es encontrar EQUIVALENCIAS
DE INTENSIDAD. Recordemos que los sentimientos y la contribucién en délares entran
en escalas de intensidad. Puedo tener sentimientos mas o menos intensos en relacion
con los fines y hay una contribucion en ddlares que equivale a la intensidad de mis
sentimientos. La cantidad de dodlares que vendra a mi mente serd una cantidad
equivalente de sentimientos. Equivalencias similares de intensidad son posibles para
todas las preguntas. Por ejemplo, las aptitudes politicas de un candidato pueden ir de lo
patético a lo extraordinario, y la escala de éxito politico puede ir del grado mas bajo del
“Ella sera derrotada en las primarias” al mas alto del “Ella serd un dia presidenta de
Estados Unidos”.

El proceso automatico de la escopeta mental y las equivalencias de intensidad
proporcionan una o mas respuestas a preguntas faciles que pueden sobreponerse a la
pregunta original. En ocasiones se operard la sustitucién, y una respuesta heuristica?
sera aprobada por el Sistema 2. Naturalmente, el Sistema 2 tiene la oportunidad de
rechazar esta respuesta intuitiva, o de modificarla incorporando otra informacion. Sin
embargo, el perezoso Sistema 2 sigue la senda del minimo esfuerzo y aprueba una
respuesta heuristica casi sin pararse a considerar si es en verdad apropiada. No nos
guedaremos sin saber qué decir, no tendremos que trabajar demasiado, y no notaremos
gue no hemos respondido a la pregunta que nos han hecho. Por otra parte, no nos
daremos cuenta de que la pregunta original era dificil por haber acudido enseguida a
nuestra mente una respuesta intuitiva.

LA HEURISTICA 3-D: LA HEURISTICA DEL ESTADO DE ANIMO Y LA FELICIDAD.

Un estudio realizado con estudiantes alemanes es uno de los mejores ejemplos
de sustitucién3. El estudio a que se prestaron los jovenes participantes incluia las dos
preguntas siguientes:

¢Se siente muy feliz estos dias?
¢Cuantas invitaciones tuvo el mes pasado?

En los experimentos interesaba la correlacién entre las dos respuestas. ¢Diran
los estudiantes que afirmaron haber tenido muchas invitaciones que son mas felices que
los que dijeron haber tenido pocas? Sorprendentemente no. La correlacién entre las
respuestas fue casi cero. Era evidente que las invitaciones no eran lo primero en que los

2 Los heuristicos son "atajos mentales" que utilizamos para simplificar la solucién de problemas cognitivos
complejos, transformdndolos en operaciones mds sencillas.

3 Strack F, Martin LL, Schwarz N. Priming and communication: Social determinants of information use in
judgements of life satisfaction. European Journal of Social Psychology. 1998;18:429-42.
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estudiantes pensaron cuando se les pidié evaluar su grado de felicidad. Otro grupo de
estudiantes leyo las mismas preguntas, pero en orden inverso:

¢Cuantas invitaciones tuvo el mes pasado?
éSe siente muy feliz estos dias?

Esta vez los resultados fueron completamente distintos. En esta secuencia, la
correlacidn entre el numero de invitaciones y la felicidad era casi tan alta como pueden
serlo las correlaciones entre mediciones psicoldgicas. éQué sucedio?

La explicacién es sencilla, y un buen ejemplo de sustitucion. Se veia que las
invitaciones no ocupaban un lugar central en la vida de estos estudiantes (en el primer
estudio, felicidad e invitaciones no eran correlativas), pero cuando se les pidié pensar
en su vida sentimental, ellos mostraron a todas luces una reaccion emocional. Los
estudiantes que recibieron muchas invitaciones recordaron un aspecto feliz de sus vidas,
mientras que los que no recibieron ninguna recordaron que se sentian solos y
rechazados. Las emociones que la pregunta de las invitaciones hizo aflorar estaban
todavia en la mente de cada uno cuando llegd la interrogacion sobre su felicidad en
general.

La psicologia de lo que sucedié es perfectamente andloga a la psicologia de la
ilusién 3-D. Ser “feliz estos dias” no es una evaluaciéon natural o facil. Una buena
respuesta requiere una buena cantidad de reflexion. Sin embargo, los estudiantes a los
que se preguntd sobre las invitaciones no necesitaron pensar mucho, puesto que ya
tenian en la mente una respuesta a una pregunta relacionada (la de si eran felices en
sus vidas), sustituyeron la pregunta que se les hizo por otra para la que tenian ya una
respuesta.

El caso de las invitaciones no es unico. El mismo patréon encontramos si la
pregunta sobre la felicidad en general viene inmediatamente precedida de una pregunta
sobre las relaciones de los estudiantes con sus padres o sobre su situacion econémica.
En ambos casos, la satisfaccidn en un aspecto particular domina las declaraciones sobre
la felicidad. Una pregunta emocionalmente significativa que alterase el estado de animo
de una persona tendria el mismo efecto WYSIATI. El estado mental presente predomina
claramente cuando las personas evaluan su felicidad.

4 WYSIATI: wath you see is all there is (lo que tu ves es todo lo que hay). Sesgo en el que incurre quien
“cree que todo lo que ve mentalmente es todo lo que hay”, confundiendo por tanto su realidad ingenua
con la realidad real.



